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Onsoz

Yetiskin egitimiyle ilgili bu el kitabi, IHD, MAZLUMDER, UAO Tiirkiye Subesi’nin yerel
subelerdeki goniilliiler icin diizenlenen “Orgiit Yonetimi” bashkli iki giinliik egitim programini
yuritecek egitimciler icin gerekli temel bilgileri icermektedir. Kitap, egitmcilere egitim verme
teknikleri hakkinda kolaylastirici temel bir kaynak 6zelligi tasimaktadir.

Egitim programinin temel amaci genel olarak sivil toplum 6rgtitlerinin, 6zel olarak da insan
haklari orgiitlerinin orgiitsel acidan gticlendirilmesidir.

Bu kitap insan Haklari Dernegi, insan Haklari ve Mazlumlar icin Dayanisma Dernegi,
Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi ve Hollanda Helsinki Komitesi tarafindan ortaklasa
yiiriitiilen Tiirkiye’de insan Haklari Savunuculari: insan Haklari Orgiitlerinin Yerel Subelerini
Giuclendirme Projesi kapsaminda hazirlanmistir.

Kitabin hazirlanma siirecinde emegi gecen Proje Yiiriitme Kurulu Uyeleri Dr. Levent Korkut,
Av. Oztiirk Tiirkdogan, Sema Alpan ve Ayhan Bilgen ile uzmanlardan Gregor Niessen, Sabine
Zwiers, Mihdi Peringcek, Dogan Geng, Sinasi Haznedar, Ville Forsman ve Ruhat Aksener’e; Proje
Koordinatérii Biseng Ozding ve Proje Asistani Ahmet Kizilikaya'ya, projenin basindan itibaren
gerek egitim programlarinin diizenlenmesinde gerekse kitabin hazirlanma siirecinde degerli
katkilarini ve destegini eksik etmeyen Feray Salman’a ve Yilmaz Ensaroglu’na tesekkiirlerimizi
sunariz.
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.BOLUM

Yetiskin Egitimi

* Cristina Sganga tarafindan hazirlanmistir.






I. Yetiskin Egitimi ilkeleri ve Egitim icin Uygulamalar

Yetiskin Egitimi ilkesi

Yetiskinler, en iyi, kendi ihtiyaclariyla ilgili
egitim aldiklari zaman 6grenirler.

Yetiskinler deneyerek ve 6grenme
stirecine aktif bicimde katilarak 6grenirler.

Yetiskinlerin kendilerine 6zgli 6grenme
tarzlari vardir. Degisik yollarla, farkli hizlarla
ve farkli deneyimler tizerinden 6grenirler.

Katilimcilar egitim calismasina, ilgili ve
onemli bilgi ve deneyimlerini katarlar

Egitim Planina Uygulanmasi

e “Gergek hayat” durumlari sunun ve
ogrenilenin gercek problemlere uygulanmasi
tizerine vurgu yapin.

e Egitim alanlarin ihtiyaglarini ve onlar igin
nelerin 6nemli oldugunu belirleyin.

e Egitim alanlarin aktif katilimini gerektiren
faaliyetler hazirlayin.

e Egitim alanlarin bitiin insani dzellikleriyle
- duistinceleri, tutumlari, duygulari, fiziksel
varlklari- ilgili faaliyetler hazirlayin.

e Cesitli egitim teknikleri kullanin.
e Farkliliklara saygili ve anlayisli bir atmos-
fer yaratin.

e Bilgi paylasimi icin firsatlar sunun.

e Katihmcilarin deneyimlerini tartisin ve
tahlil edin.

e Katihmcilari birer kaynak olarak gor-
erek katilim gostermeleri ve deneyimlerini
paylasmalari icin cesaretlendirin.

Egitimci, yetiskin egitimi ilkeleri ve uygulamalarini kullanarak, egitime katilan kisilerin etkin
katihmini bekleyebilir. Bu yontemler kullanilarak egitilen kisiler hizlica 6grenir ve daha iyi

yeni bilgi ve beceriler edinirler.
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1. Yetiskinler Nasil Ogrenir?

“Anlat bana ve ben unutacagim! Goster bana ve belki hatirlarim! Beni dahil et ve o zaman anlayacagim!”
Konficyus, MO 450 dolaylarinda

Aragtirmalara gore hatirlama yetenegi, yontemler, uygulama ve gii¢lendirici unsurlarin bilesimi-
ne bagli olarak degisir:

e Okunan %10

e Duyulan veya aciklanan %20

e Gorllen ya da gosterilen %30

e Okunan, duyulan ve gorilen %50

e Okunan, duyulan, goriilen ve aciklanan %70

e Okunan, duyulan, goriilen, aciklanan ve ayni zamanda egitimi alan kisi tarafindan da yapilan %
90

Fakat zihinde tutmak 6ykiniin sadece bir parcasidir; yeni bilgi, yetenek ve diistincelerin gtinliik
yasama aktarilmasi zaman, konu tzerine odaklanma, kendi kendine 6grenme ve deneme gerek-
tirir.

Egitim arastirmalari yetiskinlerin egitimde deneysel bir bilesen oldugunda en etkin bicimde 6g-
rendiklerini gostermistir. Diger bir deyisle yaparak 6grenirler. Aktif 6grenme G6grencilerin sadece
bilgiyi kaydetmek yerine anlami olusturmalarina ve derin bir kavrayisa ulasmalarina izin verir. Fa-
kat bunun gerceklesebilmesi icin denemek yeterli degildir. Deneyde yer alan bilesenler lizerinde
distinebilmek, bunlari kavramlagtirabilmek ve 6grenileni uygulamaya, glinlik yasama tasiyabil-
mek amaciyla ayri bilesenleri genellemek icin zamana/mekana gereksinim vardir.

Yetiskin Ogrenimi Kuramina Genel Bir Bakis

Ogrenme formel olarak bilgi ya da yetenek edinme fiili, islemi ya da deneyimi olarak tanimlana-
bilir. Buna karsilik bellek s6z konusu bilgiyi saklama, akilda tutma ve bu bilgi izerinden eylemde
bulunma kapasitesini tanimlar.

Egitim acemilikten uzmanliga dogru hareket etmemize yardimci olur ve yeni bilgi ve beceriler
kazanmamiza izin verir.

Norolojik seviyede yerlesik (deneyim (zerinden ya da gecmisten) herhangi bir bilginin, fazla-
styla karmasik hiicre malzemelerinden, elektrik yiiklerinden ve kimyasal maddelerden olustugu
goriiliir. Ogrenme enerji gerektirir; yeniden 6grenme ve unutma ise daha da fazlasini gerektirir.
ihtiyac duyulan daha fazla enerjiyi tiretmek ve eski baglari c6zmek icin daha yiiksek beyin fonksi-
yonlarina erismemiz gerekir.

Burada yaptigimiz tartisma egitimin (1.) bilgide bir artis, (2.) bilginin ezberlenmesi, (3) pratik
kullanim [disiince ve beceri] icin bilgi edinme, (4.) anlami yaptiklarimizdan soyutlama, ve (5.)
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anlamamizi [ve yeni bilgi, dustince ve becerileri uygulamamizi] saglayan bir stirec oldugunu
var sayar.

Zihnimizin (herhangi bir yasta) algiladigi her seyden bir seyler 6grenebiliriz. Beyinlerimiz,
nerede oldugumuzdan, konunun ya da baglamin ne oldugundan bagimsiz olarak sinirsel pati-
kalar kurar ve giliclendirir.

Malcolm Knowles , formel 6grenmede bes konunun g6z oniinde tutulmasi ve hedeflenmesi
gerektigini iddia eder. Bunlar:

- Ogrenim alanlara, bir seyi 6grenmenin neden énemli oldugunu aciklanmasini,

- Ogrenim alanlara bilgi icinde kendilerine nasil yon vereceklerinin gosterilmesini,
- Konunun egitim alanlarin deneyimleriyle iliskilendirmesini icerir.

- insanlar hazir ve 6grenmek icin istekli hale gelene kadar 6grenmeyeceklerdir.

Bu da genellikle;

- onlara 6grenme ve de 6grenilen konu hakkindaki yasaklarin, adetlerin ve inanclarin tstesin-
den gelmeleri icin yardimci olmayi gerektirir.

Knowles bu bes varsayimin dordiintin yetiskinler ve cocuklar igin esit dlctide gecerli oldu-
gunu kabul eder. Tek fark cocuklarin yetiskinlere gore daha az deneyimi ve 6nceden olusmus
inanclari oldugudur. Bu nedenle s6z konusu maddeyle daha az iliskilidirler.

Ogrenmede Basari Formiilii
e Ogretilenin 6nemini ve uygunlugunu acikca gosterin.

e Ogrenim gorenlerin, sagladiginiz bilgi icinde kendi hizlariyla

gezinmelerini saglayin.

e Ogrettiginiz bilgi, diisiince ve becerileri 6grenicilerin kisisel veya grupsal deney-
imleriyle iliskilendirin.

e Ogrenim gorenleri 6grenmeye istekli hale getirmek icin zaman ve caba harcayin
(Neden/nasil faydali ve 6grenmeye deger) -6grenmenin hos ve dinamik bir deneyim
olmasini saglayin.

e Ogrenim gorenlerin kendilerine giivenmeleri icin destek saglayin ve yasaklari ve
esitsizlikleri agmalari icin onlara yardimci olun.
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I1l. Insanlar Nasil Ogrenir?

insanlar deneyim(ler) tizerine disipline edilmis diisiinme yoluyla &grenirler.
- Kendilerinin ve baskalarinin deneyimlerini kullanirlar;

- Bunlar hakkinda distndirler;

- Yeni bilgi yaratirlar;

- Bu yeni bilgi gelecekteki davranis ve disiinme yollarini etkiler.

insanlar biling disi bir bicimde 6grenirler, hatta cogu insan eger isterse en kétii kosullar altinda
bile 6grenebilir. Ancak eger ortam iyi ise ve katilimcilar kendilerini katilim ve hatta hata yapma
konusunda glivende ve rahat hissederse daha iyi 6greneceklerdir.

Egiticilerin bir programin insanlarin deneyimleri izerinde bilingli bir sekilde diisinmelerine ve
ogrenme deneyimlerini azami seviyeye ulastirmalarina yardimci olmak tizere planlanabilecegini
anlamalari gerekir. Bunun icin kullanilan “jargon” isim 6grenme dongusudur. Egitimciler, egitsel
etkinliklerin tasarlanmasinda ve sunulmasinda bu 6grenme yolunu kullanabilirler. Ogrenme don-
gustinde dort adim bulunur:

- Deneyimin kendisi
- Bu deneyimdeki anahtar 6gelerin ya da orintilerin belirlenmesi
- Bunlari anlamlandirmak icin analiz etme

- Bu analizden 6grendigimiz seyi uygulamamizi/yapmamizi saglayan, 6grenilenle ilgili genel
ifadeler gelistirme

Ogrenme, birey, gecmis veya simdiki bir deneyim izerinde diisiinerek gelecekte nasil davrana-
cagina iliskin genel bir ifade gelistirebildigi zaman gerceklesir.
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IV. Katilimci Egitim Nedir?

Katilimcr egitim, katilimcinin bos bir ara¢ olmadigini fakat egitimle ilgili olabilecek gegmis
deneyim ve bilgi ile egitime katildigini kabul eden egitim bicimidir. Katilimci egitimde egitici,
katithmcilari, gorislerini ifade ederek, sorular sorarak, uygulama calismalari yaparak ve ulag-
tiklari sonuglar sunarak egitime katilmaya davet eder. Egitici, kendisinin gercegin tek sahibi
olmadigini kabul eder, bir seyi bilmediginde bunu kabul edebilir, egitim alanlarin katkilarinin
degerini bilir. Katilimci egitimin merkezinde egitici degil 6grenen yer alir.

Bazi Katilimci Yontemlerin Bir Listesi

e Grup calismasi (cesitli bicimlerde olusturulabilen gruplar: iki ya da tcg kisilik, orta bu-
yukltkte, daha buytk, rastgele olusturulmus, kendileri tarafindan secilen, benzer ilgi, benzer
gecmis, ayni gorev, farkli gorev; vb.)

e Gruplarin tim katilimcilara sunacagi raporlar

e Toplu tartisma

e Beyin firtinasi

e Rol oynama (Bu konu baska bir ders notunda derinlemesine incelenecektir)

e Vaka calismalari

e Tartismalar

e Oyunlar

e Simiilasyonlar ( Ornegin; gériisme ya da secim taklitleri)

e Gorsel materyallere tepki gosterme ( Poster, fotograf, karikatiir ve sanat urtinleri)

¢ Video, ardindan tartisma

e Drama (Rol oynamaya gére daha az dogaclama)

e Cizim, kolaj veya heykeltraslik

e Haritalama

e Beden heykeltragligi ( Katilimcilari “kullanarak” canli bir heykel yaratma)

¢ Oykii anlatma

e Sarki

e Geziler / 6grenim gezileri

e Sonrasinda soru cevap bolimi olan ders sunumu

e Sonrasinda soru cevap bolimu olan panel sunumu vb.
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V. Rol Oynama Kurallari ve ipuclari

Rol oynama etkili bir 6grenme araci olarak kullanilmaktadir. Bu sekilde tanimlamadan da
cogumuz rol oynamayi hayatin temel bir araci olarak kullaniriz. Ne zaman gelecekle ilgili bir
cesit “ya olursa” senaryosu tasarlasak, bir cesit rol oynama icine gireriz; kendimizi sonuclarini
kontrol edemesek de bazi sartlarini veya tiim sartlarini 6ngorebilecegimiz ve sonuglar etkile-
yebilmek icin performansimizi “prova edecegimiz” hayali bir durumda tasarlariz. Cogu zaman
bunun icin daha iyiyizdir. Bir 6rnek verirsek, araba tamircinizle hentiz yakit kacagi sorunu-
na ¢ozim bulamamis oldugu gercegini vurgulamak icin konusmayi istiyor olabilirsiniz. Bunu
yapmadan once, soylemeyi tasarladiklarinizi iyice prova edersiniz. Bu kiictik bir rol oynama
olacaktir -bunu her zaman yapariz ¢linkii bize yardimci olur.

Bir 6grenme ortaminda, rol oynama oldukca esnek ve etkili bir arag olabilir. “Duyarim ve
unuturum, gortrim ve hatirlarim, yaparim ve anlarim” ilkesi bu konuda oldukca gecerli bir
ilkedir. Rol oynama genellikle teoriyi anlamanin, kavramlari pratik bir deneyde bir araya getir-
menin bir yolu olarak kullanilir. Yine de isler genellikle yanhs gider. Neden? Ciinkti kavramsal
olarak basit olan bircok sey gibi, is uygulamaya geldiginde, rol oynama da cok karmagiklasa-
bilir. Eger rol oynama bir egitim ortaminda koti bir bicimde kullanilirsa etkisiz ve hatta bazen
zarar verici olabilir.

Rol oynamayi cevreleyen karmagiklastirici temel etkenlerden biri rol oynama icinde yer alan
insanlarin disiince veya duygusal durumlardir. Acikcasi, cogu insan bir rol oynama icinde yer
alma olasiligr karsisinda sinirlenir ve hatta dehsete diser; bazi insanlarin talihsiz rol oynama
deneyimleri hakkinda bir seyler duyduysaniz bu hic de sasirtici degildir.

Bu yazinin amaci dogrultusunda rol oynama, belirli bir durum cercevesinde iki veya daha
fazla farkli goriis veya perspektif barindiran bir deneme olarak tanimlanmistir. Genellikle du-
rum, onceden hazirlanmis bir 6zet seklinde yazili olur ve farkli perspektifler, bir araya gelerek
durumu tartisacak olan farkli insanlara dagitilir. Her kisinin, ulasmak istedigi ve diger rol oy-
nayicilarin amaclari ile catisma icinde olabilecek belirli bir amaci veya amaclari olacaktir. Her
kisinin s6z konusu durumu ele alis bicimi, uygulama, degerlendirme ve gelistirme yeteneklerini
ortaya koyar. Verili durumlar gercekgci, rol oynayicilara uygun olacaktir ve en basarililar, be-
lirli bir yetenek veya yetenek kiimesini gelistirmeye odaklanacaktir. Eger muziksel bir analoji
duslindrseniz, her “sanatct” ayni “senfoni” icinde yer alir fakat kendi “enstriimanlan” -birey
olarak kendileri- icin degisik bir notaya -perspektifler ve hedefler- sahiptir. Oyleyse korkuyu rol
oynama deneyiminin disina nasil cikartabiliriz? Asagida, bir sonraki oturumunuzu planlarken
tzerine distinmek isteyebileceginiz bazi rehber ilkeler bulunmaktadir:

Rol Oynama Hedefi

¢ Rol oynama deneyiminden insanlarin ne elde etmesini istediginiz konusunda ¢ok acik olun.
Baslangicta bulanik diistinmek, bulanik sonuclara yol acacaktir. Acik diisinme ve rol oynama
hazirhgi, acik sonuclar verir.
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e Yetenekleri degerlendiriyor musunuz yoksa gelistiriyor musunuz? Eger insanlari degerlendi-
riyorsaniz,kendilerinden beklenen yetkinlik derecesini ve olciilebilir ciktilara sahip olmak icin
gerekenleri kisaca bilmeye ihtiyaclari vardir. Ayni zamanda insanlarin, rol oynamanin kendileri ve
ayni oyunda yer alan digerleri icin ayni giiclik derecesine sahip olduguna da giivenmeleri gerekir.
Kisacasi, (gelistirme faaliyetleri ve rol oynamalarla) belirli bir standardi yakaladiginizi gérmeden,
insanlari, degerlendirme amacl bir rol oynamasina sokmayin.

e Herkese ayni glicliik seviyesini mi veriyorsunuz, yoksa kisiler tarafindan gosterilen farkli beceri
derecelerine gore esnek mi davraniyorsunuz? Degerlendirme amacli rol oynama icin birincisi,
gelistirme amacli rol oynama icin ise ikincisi énerilir (yukariya bakiniz).

Rol Oynamanin Zamanini Belirleme - Giindemin Neresine?

e Beceri gelistirme programlarinda egiticiler ve kolaylastiricilar, 6grenilenleri toparlamak ve ka-
tthmcilarin egitimi ne kadar iyi anladigini degerlendirmek icin genellikle kursun sonunda bir rol
oynama egzersizi planlarlar. Rol oynamayi en sona birakmak, bunun ¢ogu insanin aklinda “kor-
kutucu rol oynama” olarak goriilmesine neden olabilir. Bu ise kurs boyunca olumsuz bir sekilde
dikkati baska yere ceker. Oyleyse bunun yerine, egitimden 6nce ve de egitim boyunca kiiciik rol
oynamalarla insanlara rol oynama egzersizini usulca tanitin. Bunun iki amaci vardir: Deneyimi
esrarli havasindan kurtarir ve insanlar topluluk icinde “rol yapma” fikrini daha rahat benimserler.
Bu deneyim insanlara rol oynamanin hayati prova etmek icin cok iyi bir ara¢c oldugunu daha iyi
gosterir.

e Rol oynamanin énemini gostermek icin bir tiyatro analojisi yapalim: Oyuncular, yirmi dakika-
lik bir sahnenin provalari icin saatler harcarlar. Dogru yapabilmek, dogru iliskileri ve davranislari
olusturabilmek, sahneyi dogru yorumlamak ve konulari anlamak icin tekrar tekrar prova yaparlar.
Yonetmenden, yaptiklari calismaya hemen uygulayacaklar geri bildirim notlari alirlar. Bu isi yap-
maya oyun miikemmel olana ve sahne onlarin bir parcasi haline gelene kadar devam ederler. Bu,
o6grenme ve gelisme asamasindaki insanlarin birer oyuncu olmalari ve prova yapmalari gerektigini
one stirmek anlamina gelmez; hayat senaryolari saatlerce siirer ancak ilke aynidir.

* Rol oynama ile ilgili istekleriniz konusunda gercekci olun. Ornegin; eger karmasik davranislar
iceren bir modeli 6gretiyorsaniz, insanlara tek bir biiytik parca icinde rol vermektense 6grettiginiz
modeli parcalara boliin. Aynen aktorlerin bir oyunu tek bir biiyiik parca olarak prova etmeyip
(bazen) kiicuk birimlere ayirmasi ve kendilerini her bir birim icin yeterli hissedene kadar prova
etmeleri gibi, ayni ilke 6grenilecek her turli karmasik beceri icin de gecerlidir. Cok fazla istekli
olmak insanlarin kendilerine ve bir arac olarak rol oynamaya olan giivenlerini kaybetmelerine ne-
den olur. Aynen diger araclar gibi rol oynama da uygun bir bicimde kullaniimalidir. Aksi takdirde
ise yaramaz. Eger katilimcilarin gerekli provalari yaparak her seyi diizgiin bir bicimde yapmasi icin
vaktiniz yoksa oyunun sadece bir parcasini oynatin.

Rol Oynamanin Ozetlenmesi

¢ insanlar ne yapmalari gerektigi konusunda net olmazlarsa, rol oynama etkisiz hale gelebilir.
Rol oynamanin her bir tarafi icin yapilan 6zetler, acik ve hedeflerle tamamen ayni cizgide olmali-
dir. Tekrarlayalim, her tirli bulanik distincenin sonuclar olacaktir. Amag konusunda acik olun.
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Eger belirli bir durumda becerileri degerlendiriyorsaniz, 6zetiniz bunu yansitmalidir. Eger dav-
ranis degerlendiriyor veya gelistiriyorsaniz, teknik konulari 6zetinizin icine yerlestirmeyin. Tek-
nik igerigi, kulttrd ayrintilandirmak icin gereken en temel bilgiler haricinde genellikle disarida
birakin. Aksi halde cok fazla teknik detay, yapi veya stire¢ veya davranis tizerine odaklanmalari
gereken, beceri kazandiriimis veya bilimsel terimlerle daha 6nceden iliskisi olmus insanlara,
bir kacis yolu sunacaktir. Egzersiz, dikkati baska taraflara ceken teknik detaylardan kacindigi
oranda degerini ve amacini koruyacaktir.

e Rol oynama 6zetleri her iki taraf icin de, hedeflerle ayni dogrultuda olmasi gereken inanihr
ve uygun bir konusma siirdiirmelerine yeterli bilgiyi icermelidir. Gerektigi kadar detay verin -
cok az verdiginizde bir diyalog gelismeyecektir, cok fazla verdiginizde insanlar, coguna ihtiyac
duymayacaklari veya cogunu hatirlamayacaklari bilgiyle bogulacaktir.

¢ insanlara yalnizca rol oynamadaki rollerin gorevini vermekten kacinin. Eger birinin rol oy-
nama icinde sinirli bir misteriyi oynamasini istiyorsaniz, ona sinirlenebilecegi bir konu verin.
Davranis, rol yapma gibi, tamamen o6zgiilltiklerle ilgilidir. Eger araba tamircinize belirli bir
yakit kacagi ve tamircinin bunu onarmadaki basarisizlig yiiziinden sinirlendiyseniz, telefonu
kaldirip yakinmaya baslamaniza yol acacak belirli bir olaylar zinciri olacaktir. Bu her seye karsi
gosterilen genel bir sinirlilik degildir. Rol oyuncularina eger sadece “sinirlenmeleri” séylenmis
ve gerisi acik birakilmigsa, bunu ortamin heyecanindan unutabilirler. Sinirlenmek icin gerekce-
ye ihtiyac vardir. lyi hazirlanmis bir ézet, rol oynamayi konu ile ilgili ve meseleye odaklanmis
yapmaya yardim edecektir.

e Yeterli hazirlanma zamani acikca gerekse de genellikle, en iyisinin acele hazirlanmak oldu-
gu inanciyla bu dikkate alinmaz. insanlar basarmaya calistiklari seyi gozlemcilerle paylasma-
lari icin cesaretlendirilebilir. Boylece calisma bir savastan ¢ok paylasiimis, yararli bir egzersiz
haline gelir-bu ayni zamanda korku ve heyecani da etkisiz hale getirecektir. Tekrar soylemek
gerekirse, hedefleri paylasmak rol oynamayi “bozmaz”, yardimci olur.

e Gelistirici rol oynamada, insanlarin zorlandiklarini distindikleri anlarda ‘duraklat digme-
sine’ basma secenegi kullanilabilir. Bir rol oynamada akisin saglanmasinin avantajlari olmakla
birlikte bu, televizyondaki bir pembe dizi degildir, bir prova aracidir ve provalarda insanlar
durur ve tekrar baglar. Kimseden bir “performans” sahnelemesi beklenmemelidir. Bunu vurgu-
lamak da insanlarin korku ve kaygilarini dagitacaktir.

Rol Oynama Gozlemi ve Geri Bildirim

e Diger katihmcilarin, rol oynama egzersizlerini gozlemlemelerine ve sonradan yorumlarini
belirtmelerine izin verin. Gozlemciler, katihmcilarin 6grenmesi agisindan oldukga faydalidirlar.
Hayatta ne kadar siklikla boyle odaklanmis bir dikkatten bir seyler kazanma firsatimiz olur?
Rol oynamayla ilgili kendi tepkimizin disinda; rol arkadaglarimizin gézlemlerinden, egiticilerin
bakis acisindan ve gozlemcilerin geri bildirimlerinden de faydalanabiliriz.
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e Gozlemcilere, nelere bakmalarini istediginizi net bir bicimde aciklayin. Bunun da hedefleri-
nizle ayni dogrultuda olmasi gerekir. Geri bildirimin dili de oldukca 6nemlidir. Geri bildirimlerin
ilkelerini (belirli, olcilebilir, kabul edilmis, gercekgi, sureli) izlemesi gerekir. Rol oynama tzeri-
ne geri bildirimler, gbzlemcinin rol oynamada yer alan insanlarla ve egzersizle ilgili, gordigu ve
duydugu belirli seyleri betimlemelidir. Rol oynama geri bildirimleri, kisisel bilgi veya varsayimlar
tzerinde temellenmis 6znel yargilar veya yorumlar icermemelidir. Geri bildirimler anlamli ve
6zgul olmahdir — oyuncunun (zerinde rol yapabilecegi bir zemin sunmalidir. Eger rol oynama
zerine yapilan geri bildirim, oyuncunun ‘yeni bir karaktere birtinmesi’ veya ‘daha nazik olmasi’
gibi oneriler iceriyorsa faydali olmayacaktir. Katilimcilara, rol oynama egzersizinin amacinin rol
oynayan kisinin veya kisilerin gelisimi oldugunu hatirlatin. Nesnellik 6grenmeyi kolaylastirir.

e Geri bildirimlerde oncelik katilimci ya da katilimcilarin olmalidir (bu yolla gorusleri digerle-
rinin gorusleri tarafindan bozulmaz; bu ayni zamanda onlari kendi 6grenme deneyimlerine yon-
lendirir — insanlar, eger ne oldugunu ve neden oldugunu kendileri aciklarsa daha fazla sey ‘elde
ederler’). Eger digerleri geri bildirimde bulunursa ve katilimci(lar) sonuna kadar beklerse, deneyi-
min icinde olmanin nasil bir sey oldugunu olusturmaya firsat bulamadan kendilerini “s6zle” bom-
bardimana ugramis hissedebilirler. Baska birinin gorislerinin baskisi olmadan, ilk 6nce onlardan
deneyimlerini dinlemek en iyisidir. Onlara kendileri icin neyin iyi gittigini ve bunun nedenini
sormak degerlidir.

e Eger profesyonel oyuncular varsa bu oyuncular, katilimcilar ve gozlemciler gozlemlerini an-
lattiktan sonra yorumlarda bulunabilirler. Genellikle bu organik olarak bir sekilde gerceklesir (siz
bir defa bunu kurduktan sonra). Katilimcilar 6nce kendileri agisindan ne oldugunu yiiksek sesle
aciklar, ardindan gozlemciler kendi geri bildirimlerine gecer ve sonra stire¢ profesyonel oyuncula-
ri icerir. Stirecin rol oynamada yer almis (profesyonel olmayan) kisilerle baglamasi 6nemlidir.

Rol oynama kurallari temelde basittir: Rol oynamanin bir odagi olmali; hedefler agik ve anlasila-
bilir olmali; talimatlar acgik ve anlagilabilir olmali; geri bildirimler 6zgtil, uygun ve gerceklestirile-
bilir olmali ve hemen verilmelidir. Rol oynamanin cesitli parcalari ve/veya tamamini tekrarlamak
tzere bircok kez geriye donme olanagi, 6grenme ve davranis secenekleri gelistirme -neyin ise
yaradigini neyin yaramadigini bilmek, bir bireyin icinde oynayabilecegi davranis araligi -agisindan
hayati 6nemdedir. Bu esneklik, daha rahat bir deneyim saglamak ve 6grenme degerini ikiye katla-
mak icin her durumda yeniden muhakemeye ve diizenlemeye ihtiyac duyar. Tiim bunlar bir yana,
uygun rol oynama oturumlari planladiginizda ve gerceklestirdiginizde katilimcilar, size genellikle
s6z konusu deneyimden gercekten hoslandiklarini ifade eder; bunun bir rol oynama oldugunu

unuttuklarini ve simdiye kadar katildiklari en gticlti egitim oldugunu soylerler.
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VI. lyi Bir Sunum Nasil Yapilir?

lyi Bir Sunum Yapmak icin U¢ Temel Adim

- Strateji: Belirli dinleyici grubu icin bir strateji gelistirin.

- Yapilandirma: Esnek, akici bir yapi gelistirin.

- Yontem: Prova yapin, prova yapin, prova yapin! Unutmayin ki nasil sundugunuz
(yonteminiz) ne sundugunuz kadar énemlidir.

Strateji

e Roliinlizii ve amacinizi anlayin: iletisimde, amaciniz hakkinda net olmaniz 6nemlidir.
Bu, dinleyici kitlenizi, durumu ve dinleyici kitlenizin beklentilerini bilmeyi icerir. Bunlari bil-
mek, hangi bilginin sunulmasi gerektigini ve bunun nasil yapilmasi gerektigini belirlemeniz
icin size yardimci olacaktir.

® Mesajinizi dinleyici kitlenize uyarlayin -ihtiyaglarini, isteklerini, bilgi diizeylerini, konunu-
za karsi tutumlarini, vb. anlayin.
e Somut, 6zgul, pratik ve uygun olun.

e Hedeflerinizi netlestirin. Motive etmek mi? Bilgilendirmek mi? ikna etmek mi? Egitmek
mi? Her biri baska bir yaklasim gerektirir.

e Hangi rolii oynayacaginizi netlestirin -lider? savunucu? egitmen? seytanin avukati olmak,
koruyucu veya haberci olmak?

e Planiniz icin mantiksal bir zorlayici olay gelistirin -baski yaratan bir sorunu ¢ézmenize,
g6ze carpan bir seyi gelistirmenize nasil yardimci olacak?

e Konunuzu arastirin, bilgili olun ve sorumlu davranin.

Yapilandirma

Ne soylemek istediginizi bildikten sonra, yapmaniz gereken, bilgiyi anlamli bir mesajla bir-
lestirmek olacaktir. Bilginin kendi kendine konusacagini varsayamazsiniz.

Dinleyicilerin, asagidaki temel sorularin cevaplanmasina gereksinimleri vardir:

e Daha ilgi cekici seyler dustinebilecekken dinleyiciler neden size dikkat sarfetmek duru-
munda?
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¢ Simdi dinliyorlar, fakat neden bu konuyu 6nemsemek durumundalar?
e Konunun 6nemli olusu hakkinda hemfikirler, fakat fikirlerinizi onlara nasil kanitliyorsunuz?

¢ Oyleyse simdi ikna olmus durumdalar, siz onlardan ne istiyorsunuz?

Asagidaki liste, fikirlerinizi organize ederken tizerinde diisiinmeniz icin bazi noktalar iceriyor:
e Konunuzu bir ¢erceveye yerlestirmekle baglayin.

e Ardindan dinleyicilere sunumun organizasyonunu (ne soyleyeceksiniz ve ne zaman -kisa bir
ozet) ve kurallari (ne zaman soru sorulabilir, vb.) anlatin.

e Sunumun gévdesini mantikli bir sekilde organize edin -izlenmesini kolaylastirin -basitten kar-
masiga dogru gidin.

e Uygun oldugunda dinleyicilerin katilimini tesvik etmek igin yollar planlayin.
e Guvenilirligi strdurtin: Olumlu ve olumsuz yanlari tartigin.
e Gucl bir bicimde sonlandirin -genel bir 6zet ve eylem 6nerileri veya secenekler igeren bir son.

e Gorsel yardimcilari etkili bir sekilde kullanin (bu konuyla ilgili ilerideki tartismalara bakin)
— sunumun teknik unsurlarinin mesajiniza zarar vermesine izin vermeyin.

e Beklenmeyen olaylara karsi hazirlikli olun -sunumunuzun pratigini yapin ve beklenmeyen
olaylara karsi hazirlanin- prova edin.

e Neler olabilecegi konusunda diistiniin ve hazirlanin -tepegdz ampulii sénerse ne olur; ...dinle-
yiciler beklediginizden daha hazirlikliysa ne olur; ...beklenmedik bir soru gelirse ne olur -6zellikle
goze batan bir kesintide, gerginligi bir sakayla veya esprili bir yorumla dagitabilirsiniz.

Yontem

Fikirlerinizi organize etmek isin bir parcasidir. Diger parcasi ise dikkati saglamak ve bunu siirdiir-
mektir. Asagida, dikkati siirdiirmek icin bazi temel teknikler listelenmistir:

e Konunuz igin “kontrollti bir cosku” gosterin -eger konusmaci coskuluysa dinleyiciler bircok
seyi affedecektir.

e Durusunuza, ses tonunuza dikkat edin, egilmeyin, dinleyicilere doniin, g6z temasinin kdlttrel
olarak ne derece uygun olduguna bagl olarak dinleyicilerle g6z temasini saglayin vb.

e Dinleyicileriniz davranisinizi yansitacaktir -hatiplige kagmadan giiven yayin.

e coskulu olmayi yuiksek sesle konusmayla karistirmayin; kaygidan, umut, heyecan ve korkuya
kadar genis bir duygu araligini yansitmaya calisin.

e Uygun oldugunda, olumlu ve olumsuz yanlari samimiyetle tartisin; 6nce avantajlari aciklayin;
ardindan riskleri veya zorluklari sunun.
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Sunumunuz icin Kontrol Listesi

Kendinize ve dinleyicilerinize iyi bir sunum bor¢lusunuz, fakat etkili bir sunum yaratmak
planlama ve pratik gerektirir. O halde asagidaki noktalara goz atalim:

e Hazirlanmaya Erken Baslayin; Hazirlanmak Igin Son Birka¢ Giine Kadar Beklemeyin!
O Sunumunuzu 6nceden hazirlayin, bir siire dinlenmeye birakin ve ardindan tekrar
sunumunuza dontin.
O Tdm sunumunuz icin egzersiz yapin — slaytlar da dahil olmak tzere.
O Eger yapabilirseniz is arkadaglarinizdan veya dostlarinizdan olusan bir grup oniinde
deneme yapin.

e Dinleyicileriniz Hakkinda Diisiiniin!
O Dinleyicileriniz kimler ve neden buradalar;
Oilgi alanlari neler?
O Neleri biliyorlar; neleri bilmek istiyorlar; zamanlarini harcamaya deger beklentileri
neler?

e Amaciniz Hakkinda Net Olun!
O Bilgi mi veriyorsunuz yoksa inandirmaya mi calisiyorsunuz?
[0 Baslangicta ne yapacaginizi dinleyicilerinize anlatin ve bitiste onlara baslangicta
anlattiklarinizi hatirlatin.
O Dinleyicilerin calismadan sonra neyi bilmesini, hissetmesini veya neye inanmasini
istiyorsunuz?

e Etkili Bir Giris Kullanin!
O Dinleyicileri yonlendirin; neden 6nemli oldugunu aciklayin; sesinizin tonunu ayarlayin.
O Konusmaci ile dinleyiciler arasinda bir iliski kurun; giivenilirligi olusturun.
O Oziir dileme, saka, yaniti beklenmeyen sorularla baslamak gibi zayif girislerden kacinin.

¢ Sunumunuzu Net ve Basit Bir $ekilde Organize Edin!
I Basliklarinizi 6nemlerine gore diizenleyin ve zamani buna uygun bicimde dagitin.
[ Sadece 3 -5 temel noktaya bagh kalin. Sunumunuzu cok fazla baslikla doldurmayin;
temel seyleri anlatin. Aksi takdirde dinleyicileriniz bunalabilir, sikilabilir veya ilgisini kaybedebilir.
O lyi dustintilmiis bir 6riintii olusturun (6rnegin, problem ve coéziim, kronolojik, neden
ve sonug, giincel); bir konudan digerine yumusak gecisler kullanin.

® Temel Noktalar1 Zenginlestirmek Icin Destekleyici Materyaller Kullanin!
O Ornegin istatistikler, uzman gorusleri, anektodlar kullanin.
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* Kulak ve Go6z icin Diizenleyin!
[ Basit kelimeler, basit cimleler, isaretler, tekrarlar, goriintiler ve kisisel bir dil (“Sen” ve
“Ben”) kullanin.

e Etkili Bir Sonu¢ Boliimii Yaratin!

O Ozetleyin, nihai tasviri ortaya koyun, kapanis yapin; ses tonunuzu azaltmayin, klise
laflar kullanmayin.

[0 Sadece verileri sunup veya sonuclari 6zetleyip kendi sonuclarini ¢ikartmayi dinleyici-
lere birakmayin.

[ Sahip oldugunuz bilgi tizerine calismak icin, dinleyicilerle gecireceginiz zamandan
cok daha fazla zamaniniz olmustur; anladiklarinizi dinleyicilerle paylasin ve calismalarinizdan
elde ettiginiz sonuclari onlara anlatin.

¢ icten, Etkilesimli ve Coskulu Davranin!
O Notlarinizda anahtar ctimleler kullanin ve notlarinizi okumayin.
[ Ses tonunuzu degisik bicimlerde kullanin, sessizlikten korkmayin, bosluklari doldur-
mak icin “imm” gibi tinlemler kullanmayin...
[ Egzersiz yapin, egzersiz yapin, egzersiz yapin...

e Beden Dilini Etkili Bicimde Kullanin!
O Rahat jestler kullanin, g6z temasinda bulunun, bir kalem ya da bagka bir nesneyle
oynamayin.
O Yardimcr gorsel malzemelerin ontinde durarak gortilmesini engellemeyin.

¢ Mesaji Gelistirmek icin Gorsel Yardimcilar Kullanin!
O Sunumunuzda biyik olasilikla tepegtz veya flipkart kullanacaksiniz, ancak etkili
olabilmeleri icin tasarlanmis olmalari ve uygun bicimde kullaniimalari gerekir.
O Gorsel malzemeyi sunumunuzu gliclendirmek ve netlestirmek icin kullanin, dinleyici-
leri bunaltmak icin degil.
O Gorsel yardimcilarin karmasiklasmasina izin vermeyin; dinleyicileri yonlendirmek icin
bagliklar kullanin. Uzun paragraflar yazmayin.

e Ortami inceleyin!
O Odanin biyikligint, sandalyelerin yerlesimini, giintin hangi boliminde oldugunu-
zu, sicakhgi, dikkat dagitici seyleri kontrol edin.
[0 Baslama saatinden 6nce ekipmani kontrol edin; yaninizda yedek bir ampul bulundurun.

Sahne korkusuyla bunun normal oldugunu hatirlayarak bas edin; bu sizi rahatlatabilir, herkes
sahne korkusu hisseder!
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Etkili Flipkartlar icin Rehber ilkeler

e Sadece anahtar kelimeleri kullanin!

Sayfayi kelimelerle doldurmayin. Katilimcilari 6nemli noktalara odaklanmasini saglayin. Eger
bir sayfaya cok fazla diistince veya fikir yerlestirirseniz, katilimcilarin dikkatlerinin dagiimasi
tehlikesi ile karsilasirsiniz.

¢ En az 3 santimetre uzunlugunda harfler kullanin!

Grubunuz biyidiikce harflerinizin de buyimesi gerekir.

e Maddeleme isaretleri (Bu satirin basindaki gibi biiyiik nokta, tire, yildiz vb) kullanin!
Maddeleme isaretleri kullanarak, katilimcilara 6nemli fikirleri ayirt etmelerinde yardimci olun.
e Renk kullanimina dikkat edin!

Farkli renkler kullanin. Boylece, katilimcilar yeni bir fikrin nerede baglayip nerede bittigini
gorebilirler. Veya bir noktayi vurgulamak icin zit renkli bir satir kullanin.

¢ Bos alan kullanin!

Metinle ¢ok fazla doldurmayin. Katilimcilarin daha iyi okuyabilmesini saglamak icin bos alan-
lara izin verin.

e Sayfayi kivirin veya bos sayfa ekleyin!

Eger bir sonraki flipkarta geciste bir aralik varsa, bir sonraki sayfayi kivirin ve bir bantla yukari
tutturun veya bos bir sayfa ekleyin. Bunu yapmanin amaci, katilimcilarin yeni veya bir 6nceki
sayfada ne yazdigini okumaya calisarak oyalanmalarini engellemektir.

e Flipkartlarinizi onceden hazirlayin!

Her zaman flipkartlarinizi 6nceden planlayin — orada ve katilimcilarin éntinde yazmayin. Yaz-
diginizdan daha hizli konusuyor olacaginizdan yaziniz, katilimcilar agisindan zorlayici olacaktir.
Sadece beyin firtinalarinda ve grupca problem ¢ézme egzersizlerinde flipkarta yazin. Fakat bun-
larin da sadece anahtar kelimeler, yani bir 6zet olmasi gerekir. Flipkartlarinizi 6nceden hazirla-
mak, ayni zamanda, sunumunuzun akis alistirmasini yapmaniz icin de size yardimci olacaktir.

e Flipkarttan okumayin!

Flipkart Gizerindeki metin, mesajinizi saglamlastirmak icin katilimcilara yardimci olmayr amacg-
lamaktadir, egiticinin flipkarttan okumasini degil. Flipkarttan okumak sunumu sikici yapar ve
egiticinin konu hakkinda yeterli akicilikta olmadigi gibi bir izlenim yaratabileceginden giivenilir-
ligini azaltir.

e Yiiziiniizii dinleyicilere doniin!

Elinizle flipkart Gizerinde nerede oldugunuzu gosterin, ancak bunu yaparken ylziniziin kati-
limcilara dontik oldugundan emin olun. Egiticinin sadece sirtini gormek heves kiricidir. Buna ek
olarak, eger arkanizi donerseniz sesiniz odanin yanlis tarafina yansiyacaktir.
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e Sayfalar arasinda zaman birakin!

Eger devam etmeden veya bir sonraki sayfaya gecmeden 6nce katilimcilarin not almasi gereki-
yorsa, not tutmanin bitmis oldugundan emin olun ve eger not tutmaya devam ediliyorsa bitirme-
leri icin zaman taniyin.

e Ders notu hazirlayin!

Eger katilimcilar icin bir ders notu hazirladiysaniz, o zaman not almalarina gerek kalmaz.
Kalemlerini birakmalarini isteyin ve rahatlayarak sunumu ve flipkarttaki yazilari izlemeye davet
edin.

¢ Kendi kece kaleminizi ve bantinizi getirin!

Sunum vyerinin size keceli kalem saglayacagina giivenmeyin. Bunun yerine 6nceden planlayin
ve yaninizda renkli bir keceli kalem seti ve bir bant getirin.

FlipKartlar Neden iyi Bir Gorsel Aractir?

e Kuctik gruplar icin mikemmeldir: 25 ya da daha az kisiden olusan gruplar 6ntinde sunum
yaparken, flipkartlar en etkili gorsel yardimcilardan biridir.

e Grup etkilesimini ve katilimini tesvik eder: Flipkartlar, beyin firtinasi ve problem ¢6zme grup
egzersizleri gibi grup etkinlikleri ve egzersizleri icin mikemmel bir aractir.

e Sunumun mesajlarinin aninda giiclendirilmesini saglar: Anahtar kelimeleri/fikirleri gorsel
olarak gostererek, temel sunum mesajlarinin zihinde tutulmasini artirabilirsiniz.

e lyi bir diisiik teknoloji secenegidir: Teknolojik gérsel yardimcilarin (tepegoz ve projeksiyon
cihazi gibi) bir dezavantaji, yari karanlik bir ortamda calismanizi gerektirmeleridir. Bu nedenle
katilimcilarla daha az g6z temasi kurabilirsiniz; katilimcilarin notlar almasi zorlasir. Ayrica daha
sonra geri donmek icin metni duvara yapistirmaniz da mimkiin olmaz.

e Renkli gorsel yardimcilar yapmak igin kolay ve ucuz bir yoldur.

FlipKartlar Ne Zaman ise Yaramaz?

e Okunaksiz flipkartlar, flipkartlari gorsel yardimcilar olarak kullanma amacini bozar: Tek renk ve
okunaksiz flipkartlar, katihmcilart engeller ve dikkat ve ilgilerinin dagilmasina neden olur.

e Flipkartlar zamanla yipranir: Eger flipkartlari yeniden kullanmayi planliyorsaniz, saglam bir
seyahat cantaniz olduguna emin olun. Kivrilmis veya yipranmis sayfalar, yardimci gorsel malze-
melerinizin eski ve yipranmig gériinmesine neden olur.

e Gormesi zordur: Flipkarti dogru yere yerlestirmelisiniz ki en arkadaki katilimcilar bile prob-
lemsiz bir sekilde gorebilsinler — gorsel olarak sorun yasayanlara 6zen gosterin.
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Konusma ilkeleri

Engleberg topluluk karsisinda konusma ilkeleri icin asagidaki yaklasimi
onermektedir:

Amag: Neden konusuyorsunuz? Dinleyicilerin ne bilmesini, ne diisiinmesini, neye
inanmasini veya sunumunuzun bir sonucu olarak ne yapmasini istiyorsunuz?

Insanlar: Dinleyici kitleniz kimlerden olusuyor? Dinleyicilerinizin karakteristik 6zellikleri,
becerileri, diistinceleri ve davranislari sizin amacinizi nasil etkiler?

Yer: Bu grubun 6ntinde neden simdi ve bu yerde konusuyorsunuz? Bu yerin destek
unsurlarini nasil planlayabilir ve var olan olanaklara uyarlayabilirsiniz? Gorsel yardimcilari
amaciniza ulasmak igin nasil kullanabilirsiniz?

Hazirlik: Konusmaniz igin giizel fikirleri ve bilgileri nereden ve nasil bulabilirsiniz? Ne
kadar ve ne cesit destekleyici materyale ihtiyaciniz var?

Planlama: Kullanacaginiz bilgi ve fikirlerin dogal bir diizeni var mi? Amaca, insanlara, yere
vb uyarlamak icin konusmanizi organize etmenin en etkili yollari nelerdir?

Kisilik: Mesajinizla pozitif bir bicimde nasil iliskili hale gelirsiniz? Yeterliliginizi,
karizmanizi ve karakterinizi dinleyicilere gostermek icin ne yapabilirsiniz?

Performans: Ne cesit bir konusma tarzi, konusmanizin amaciyla en iyi bicimde uyumlu

olur? Hangi konusma teknikleri sunumunuzu daha etkili hale getirecektir? Nasil egzersiz
yapmalisiniz?
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VII. Geri Bildirim

Geri bildirim, bir olayin, olayin betimlemesinin ve sonucta yarattigi etkilerin gézlemlenmesi ile
gelisir. Geri bildirim su amaclarla verilebilir:

- Bir kisiyi cabalarina devam etmesi icin tesvik etmek igin.
- Bir egitim konusunu gliclendirmek icin.
- Bir sorunu ¢6zmek ya da davranis veya tutumlari degistirmek icin.

Geri bildirim her zaman icin gelistirmeyi amaclamalidir. Bu nedenle de dogru, nesnel, gecerli,
mantikli, saygih, gercekci, uygun, empatik, belirli, katihmci ve pratik (gelisme saglamasi olasi) olmasi
gerekir.

Geri Bildirim Verirken
e Geri bildirimi uygun zamani belirleyerek, olaya miimkiin oldugunca yakin bir zamanda verin.

e Miimkiin oldugunda, geri bildirimin istenmesini bekleyin; kisi geri bildirimi istedigi zaman deger-
lendirmelere daha acik bir durumda olacaktir.

e Yorumlariniza baglamadan ¢énce geri bildirimi alan kisinin diistincesini sorun.

e “Ben” ifadesini kullanin, baskalarinin arkasina saklanmayin veya digerlerinin nasil tepkide bulun-
dugunu tasavvur etmeyin.

e Geri bildiriminizi, geri bildirimi alan kisiye yonlendirin, kisi hakkinda gruba konusmayin (yani;
“O ..." degil “Sen ....").

e Gergeklere ve kanitlara bagli kalin -gercekten ne oldugunu betimleyin, gercekte olmayan seyleri
eklemeyin.

e Duygusal kelimelerden kacinin ve kisiyi karalamayin - cocukga, aptal, cahil gibi kelimeler kul-
lanmayin.

e Sorulari cevaplamaya hazir olun, tepkilere izin verin - eger gerekirse tekrar gorustn.

e Acik ve dostca bir beden dili kullanin -parmaklarinizi sallamayin veya masaya parmaklari-
nizla vurmayin.

Geri Bildirim Alirken

e Rahat olun ve calismanizi gelistirmek icin hazirlanin.

e Beden dilinizi izleyin -acik olun.

e Dikkatlice dinleyin ve insanlarin soyledikleri seyi bitirmelerine izin verin, savunmaya gecmeyin.

e Ne soylendigi acik degilse sorular sorun.
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e Geri bildirim veren insanlara tesekkdir edin ve ne 6grendiginizi onlara anlatin.

e Soylenen sey (zerine distindiiglintize emin olun ve eger gerekliyse geri bildirim tizerine daha
fazla tartisabilmek icin ikinci bir bulusma gerceklestirin.

e Verilen geri bildirim dogrultusunda, nelerin gelistirilmesi gerektigiyle ilgili planinizi gelistirin.

e Geri bildirim alabilmek icin yeni olanaklar arayin.

En iyi Geri Bildirim Alma

Ozenle Verilmis

Kendisi Tarafindan
Istenmis

Degisimi Secme Ozgiirligii

Dogrudan Belirtilmis

Tamamen Belirtilmis

Deger Bicmeyen

lyi Zamanlannmis

Kolay Gerceklestirilebilir

Kontrol Edilmis ve Acikliga
Kavusturulmus

insan Haklari Orgiitlerinde Orgiit Yonetimi

Geri bildirimlerin faydali olabilmesi icin, geri bildirim veren kisinin,
geri bildirimi alacak kisiyi umursamasi ve onunla ilgilenmesi gerekir
— karsisindaki kisiye yardim etmeyi istemeli, incitmeyi degil.

Geri bildirimler en ¢ok, geri bildirimi alan kisi yorumlar konusunda
davetkar oldugunda etkili olur. Bu bir agiklik zemini ve bazi rehber
ilkeler saglar. Ayni zamanda, geri bildirimi alan kisiye belirli kaygi
alanlarini kesfetme ve belirleme firsati da saglar.

Geri bildirim en ¢ok, geri bildirim alan kisi degisim icin desteklendi-
ginde, ama kendini degisim icin zorlanmis hissetmediginde kolaylikla
kabul edilir.

iyi geri bildirim belirgindir ve net bir sekilde belirli olay ve davranis-
larla ilgilenir. Dogrudan, acik ve somuttur.

Etkili bir geri bildirim, gerceklerin yalin bir sekilde belirtilmesinden
daha fazlasini gerektirir. Oldukga yikla bir bildirim yapip ardindan da
bildirimi aciklamadan birakmak, kafa karisikhigi ve kotu hislere neden
olur. Duygu belirtmek icin “Ben” ifadesini kullanin. Boylece, geri
bildirimi alan kisi davraniglarinin tam etkisini tartabilir.

Belirli bir davranisla ilgili kisisel deger yargilarini ortaya koymak yeri-
ne o davranis elestirilir.

En ise yarar geri bildirim, geri bildirimi alan kisi buna agik oldugunda
ve hakkinda geri bildirimde bulunulan s6z konusu olay zihinlerde
hentiiz canliyken verilir.

Etkili geri bildirim, degisebilecek davranisi merkezine alir. Geri bildiri-
mi alan kisinin kontroliinde olmayan meselelerle ilgili geri bildirimler
kullanigsizdir.

Eger miimkuinse geri bildirimin, algilama farkliliklarini arastirmak icin
acikhiga kavusturulmus olmasi gerekir.
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Degerlendirme

Kendinize, nasil bir performans gosterdiginize veya neler 6grendiginize dair sorular sorun.
“Simdiye kadar ne yaptim/ne 6grendim?”, “Neyi iyi yaptim? Neden?”, “Neyi cok iyi yapmadim?
Neden?”, “Neyi anlamiyorum? Neden?”, “Daha iyi yapmak icin neler yapmaliyim? Bundan sonra
ne yapmaliyim?”, “Kim yaptigimi gelistirmem icin bana yardim edebilir? Nasil hissediyorum?”

Kendini Degerlendirme Formu ( Ogretmenler icin )

e Giris bolimu ne dereceye kadar ilgi
yaratti?

OKostd OOrta Olyi O Cok iyi

e Ne derece istek yaratti?

OKsti OOrta Oiyi O Cok iyi

e Oturumun hedefleri ne derece iyi
agtklandi?

OKotii OOrta Olyi O Cok iyi

e Oturumun gelisme bolimu nasildi?
OKoétii OOrta Olyi O Cok iyi

e Siralama ne kadar mantiklydi?
Oiyi OKotd OOrta

® Yapi nasildi?2 Deneysel dongt
gortintir muydii?

OKoétt OOrta Olyi O Cok iyi

¢ ilerleme hizi nasildi?

Kot OOrta Olyi O Cok iyi

® fsaret noktalari var miydi?

O Evet OHayir [OBiraz

* Katihmcilarla iligki nasildi?
OKott OOrta Olyi O Cok iyi
e Beden dili nasildi?

OKotii OOrta Olyi O Cok iyi
e Kullanilan dil nasildi?

OKsti OOrta Oiyi O Cok iyi
e Kullanilan ses tonu nasildi?
OKosti OOrta Olyi O Cok iyi

e Cosku var miydi?
O Evet OHayir OBazen

e Ornekler ya da goriintiiler kullanildi mi?
O Evet OHayir OBazen

e Katilimcilar ilgilendiren sorular kullanildi
mi?
O Evet OHayir OBazen

® Nefes almak igin aralar var miydi?
O Evet O Hayir OBazen

e Katilim icin tesvik var miydi?
OEvet OHayir OBiraz

e Egitici givenilir miydi?

O Evet OHayir [OBiraz

e Grupla uyumu nasildi?

OKoti OOrta Olyi O Cok iyi
® Oturumun genel akigi nasildi?
OKott OOrta Olyi O Cok iyi
e Eglenceli miydi?

* Sonug/toparlama
OKott OOrta Olyi O Cok iyi

e Temel egitim noktalari ne kadar iyi gozden

gecirildi mi / toparlandi mi?

e Konuya odaklanildi mi? Son sorular istendi
mi?
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Degerlendirme Tiirleri

Degerlendirme Tiirleri

intiyac Degerlendirmesi

Bu tiir bir degerlendirme, bir egitim programi gelistiril-
meden once, katilimcilarin ihtiyaglarini karsilamasini
saglamak icin yuratalir.

Bicimlendirici Degerlendirme

Program bicim almaya basladikga, bicimlendirici
degerlendirme, programin dogru yolda oldugundan
emin olmak icin yapilir. Bu degerlendirme, programi
tasarlamakla ilgili yollar hakkindaki kararlara sekil
Verir.

Ozetleyici Degerlendirme

Ozetleyici degerlendirmeler, bir program tamamlan-
diktan sonra, programin hedeflerine ulasilip ulagilma-
digini, programin etkili olup olmadigini ve tekrar kul-
lanilmasi gerekip gerekmedigini gormek icin yapilir.

Not: Bicimlendirici degerlendirme ile 6zetleyici de-
gerlendirme arasindaki fark biiytik oranda ihtiyaridir.
Pratikte, tiim degerlendirme bicimlendiricidir, ¢iinki
genellikle programin degismesine yol acar.

Etki Degerlendirmesi

Bu tir bir degerlendirme, daha sonraki bir asamada
gerceklestirilir ve programin uzun donemde katilim-
cilarin yaptigi calismalarda bir etkisi olup olmadigini
belirlemeye yardimci olur. Bu degerlendirme kati-
limcilara bir aktarim olup olmadigini belirlemek icin

yapilir.
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Ornekler

e Katilimcr orgtitlere, benzer programlarin
eski katilimcilarina, benzer programlardaki
eski egitmenlere danismak.

e insan haklar konularini arastirmak.

e Katilimci orgltlerden, konunun uzmanla-
rindan, kaynak kisilerden, katilimcilardan,
kolaylastiriciladan geri bildirimler almak.

e Katilimcilardan, kolaylastiricilardan, katilim-
c1 orgutlerin calisan tyelerden geri bildirimler
alinmasi.

e Egitim programinin mezunlarindan geri
bildirimlerin alinmasi.

® Mezunlar tarafindan yapilan calismalarin
takibi (Kisisel Planlar vb.).

e Egitime katilanlarin calistigi alanlarda top-
lantilar.

e Egitim etkinliklerinden faydalananlarla
tartismalar.



VII. insan Haklari Egitiminde Ornek Gostergeler

Hedef Sektorlerdeki Gostergeler

eYasa Uygulayicilarinin Egitimi

- insan Haklari Egitiminin mesleki egitimde kurumsallasmasi.

- Mesleki ehliyet veya ilerlemede insan haklari egitimi zorunlulugu.

- llgili alanlarda yasa ve politikalarin degisimi.

- ilave egitimler icin talep.

- Mesleki calismada insan haklari dilinin kullaniminin artmasi.

- Mesleki yayinlarda ve dergilerde insan haklarina iliskin makalelerin belirmesi.
- insan haklari konusunda egitilen meslek mensuplari arasinda iletisim ag!.

- Meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilen ihlallerde azalma, ayrica yetkililere karsi yapilan
sikayetlerde azalma.

e Sivil Toplum Kuruluslarinin Egitimi
- Sivil Toplum Kurulusu calismalarinda niteliksel gelisme.
- ileri egitimler icin talep.

- Katilimcilarla ve katilimcilarin orgitu/orgitleri ile iliskilerin diizenli olarak strdirtilmesi (6rn.
veritabani, liste sunuculan).

- Egitim materyalleri veri tabaninin olusturulmasi ve stirdirilmesi

- Katilimcilarin etkili egitimciler haline gelmesi.

- Katilimcilar parasal kaynak bulmayi basarmasi.

- Katilimcilarin egitim calismalarina aktif bigcimde katilmasi.

- Egitim materyallerinin uyarlanmasi, gelistiriimesi ve dagitilmasi.

- Tum seviyelerdeki sivil toplum kuruluslari ile aglarin olusturulmasi.
- Medyada kampanyalarin etkileri.

- Ihlale ugramis insanlarin yardim almasi.

- Devletin, insan haklari uygulamasiyla ilgili yiktmliltklerinin incelenmesi.

e Kamuoyu Yaratma Kampanyalari

- Kampanyanin, en fazla etki yaratmak tizere belirlenmis bir zaman cizelgesi olmasi.

- Uzun donemli kampanyalarin, kampanya siiresinde gerceklestiriimek tizere kisa donemli proje-
leri kapsamasi.

29 Egitici El Kitabi



- Kampanya materyallerinin uygun ve etkili olmasi. Kaynaklarin, yeteri kadar yararli olmayacak
materyallerin gelistirilmesi icin harcanmamasi.

- Kampanyanin siirpriz bir bileseni ve kamuoyu veya hedef grup icin yeni bir “dil” yaratma potan-
siyeli olmasi.

- Kampanya, istenilen sonucu ve hedef gruptan beklenen eylemi acikca ortaya koymasi.

- Uygulanan stratejinin, gelecegi éngormesi ve karsit eylemlerle basa ¢ikabilmek icin gerekli es-
neklige sahip olmasi.

Secilmis Konularda Gostergeler

e Egitimcilerin Egitimi

- Katilimcilarin, egitim sonrasinda bir eylem plani yapip etkili bir bicimde uygulamasi.
- Onceden egitim alanlarin, sonraki egitimlerde kullaniimasi.

- Egitimin, egitimi alan kisinin orgiitiini etkilemesi.

- llave ve daha uzmanlasmis egitimler icin talepler.

¢ Kadinlarin Insan Haklari Uzerine Egitim

- Kadinin insan Haklari Egitiminin, kanunlarda, politikalarda ve kurumlarda degisime yol acan
calismalarla sonuclanmasi.

- Bir tlkede hiikiimet ve politika yapicilarla yapilan basarili isbirliklerinin diger tlkeleri olumlu
bicimde etkilemesi.

- Kadinlarin insan haklarini gelistirmek icin STK'lari ile hiikiimetler arasinda ishirliklerinin artmasi.

- insan haklari egitimi veren sivil toplum kuruluslari, hiikiimet kurumlari ve etkili kurumlar (medya,
egitim...) arasinda isbirligi.

e Modern Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

- Web sitesi istatistikleri, dokiimanlarin kullanimi tizerine veriler, liste sunucularina tiyelik oranlari,
vb. gibi biiylik miktarda niceliksel verinin ulagilabilir durumda olmasi.

- Mevcut uzaktan egitim kurslarina internet aracihigiyla yapilan basvurularin sayisinin artmasi.

- Aktivistlerin, egitimcilerin ve diger profesyonel gruplarin sanal calisma topluluklarinin hizla
yayilmasi.

- Veri tabanlarinin kullaniminin artmasi ve giderek daha cok orgiitiin kurumsal web sitesine sahip
olmasi.
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IX. Bir Egitmenin Yapmasi ve Yapmamasi Gerekenler

ilk olarak sunu belirtmek isterim ki, kusursuz egitmen diye bir sey yoktur. Bunu sizler icin
soylemiyorum. Egitmenler olarak her seferinde, farkl yerlerde farkli kosullar altinda ve (katilimci)
insanlarla egitim yaptiginizin farkinda olmalisiniz.

Bir egitmenin yapmasi ve yapmamasi gerekenler lizerine yazmis oldugumuz bu bélimde size,
icinde bulundugunuz kosullarda ihtiya¢ duydugunuz konularda rehberlik saglamayi amacliyoruz.

Cogu durumda verili yer ve kosullarda esnek olmaniz gerektigini goreceksiniz.

ilk egitiminiz egitmenlerin egitilmesi kurslarindan olustugu icin, egitmenlerin becerilerine de
blyik 6zen gostermelisiniz. Bunu (en az) iki yolla yapabilirsiniz:

1- Bu is icin bir giinde 8 saatiniz var. Bunun bes saatini kuramsal ¢alismalara, alistirmalara ve
metodolojiye ayirin; geri kalan (i¢ saatte de katilimcilarinizi “gosteriyi kendi kendilerine yonlen-
dirmeye” davet edin, dzellikle de vakalarin tahlil asamasinda...

2- iki ya da ti¢ giiniiniizii konunun, ilgilendiginiz seylerin timiinii islemeye ayirabilirsiniz.
Son iki glin de (gercekte 1.5 giin) katilimcilara 6grendikleri konularda prove yapma sansi verin.
Onlara provalari icin yeni bir olay verir, gérev dagilimini yapar ve geri planda bir rol oynamak
tzere cekilirsiniz.

1- icerik
- Odanin Diizenlenmesi
Etkilesimli calisma gelenegi olmayan cogu llkede, genellikle siralar halinde sandalyeler ve 6n

tarafta 6gretmenin kiictk kirsisti bulunan klasik siniflar bulunur. Baska bazi durumlarda ise, siz,
meshur U seklinde dizilmis sandalyelerin yine 6n tarafinda yerinizi alirsiniz.

Eger gercekten etkilesimli bir bicimde calismak istiyorsaniz, yani grup calismasi yapmak
istiyorsaniz, hazirlik asamasinda, ayri ayri konmus (4 — 5 kisinin bir arada oturabilecegi) masalar-
dan olusan esnek bir bicim talep edin. Bu durumda siz yine grubun bir parcasi olarak 6n tarafta,
(teknik donanimin da bulundugu) kendi masanizda oturursunuz.

- Teknik Donanim

Hazirlik asamasinda ihtiya¢c duyacaginiz teknik donanimi talep edin. Unutmayin ki; modern
araclar (diz ustu bilgisayar gibi) projeksiyon makinesi olmadiginda ya da cogu kez oldugu gibi
baglanti kablosu yanlis secildiginde bir ise yaramazlar. Bu nedenle, her zaman tepegozle kulla-
nabileceginiz slaytlarinizi yedek olarak yaninizda bulundurun.

Etkilesimli egitimlerde asagidaki araglar ve malzemeye ihtiyaciniz olacaktir:
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- Kagitlar ile birlikte yazi tahtasi

- Farkli renklerde keceli tahta kalemleri

- Bir makas

- Boyacilarin kullandigi kagit bant (boyali duvarlara hasar vereceginden, seloteyp kullanmayiniz)
- Tepegoz/projeksiyon makinesi

- Ekran (ya da beyaz bir duvar)

- Asetat ya da film (tepegozde kullanilabilecek bos seffaf kagitlar)

- S6z konusu asetat ya da filmlere yazabilmek icin 6zel kalemler

2- Egitimcilerin (sizin)/uzmanlarin ve programin tanitimi
Egitimin basinda kendinizi tanitmaniz gerekir. Grupta bir otorite kurmalisiniz.
Uzerinde durulacak ana konular sunlardir:

- Kimsiniz?

- Nereden geldiniz?

- Bu egitim programi ile ilgili hangi alanda uzmanliginiz var? Tim is yasantinizda neler
yaptiginizi teker teker anlatmayin. Adina calistiginiz kurulus ile (katilimcilara egitimsemineri
boyunca gerekecek olan) bilginizi, deneyiminizi ve uzmanhginizi belirtin.

- Programin genel hatlarini aciklayin: isleyeceginiz konu basliklarini belirtin. Bir zaman
cizelgesi vermeyin; bu esnekliginizi azaltir ve sizi daha az stire¢ yonelimli hale getirir. Hangi
hedefe ulagsmak istediginizi biliyorsunuz; o hedefe dogru kisiliginize uygun, esnek bicimde yol
alin.

- Kisilerin canli bir bicimde katilim gostermelerini, gerekirse s6ztintizii kesmelerini, so-
rular sormalarini ve fikir beyan etmelerini (hatta sikayet etmelerini) saglayin. Ancak, katihmcilar,
herseyden ote, kendi kosullari, sosyal ve politik cevreleri ve mevzuat cercevesinde kendi dene-
yimlerine dayanarak calismak zorundadir.

3- Katilimcilarin birbirleriyle tanismasi

S6z konusu egitim, bir giinden fazla stren bir program oldugu igin, katihmcilarin kendilerini
tanitmalariyla baglamak faydali olacaktir.

Bir daire olusturup insanlarin isimlerini, mesleklerini ve bagh olduklari kuruluslari séylemeleri-
ni saglayabilirsiniz. Ayrica isimlerini de kiiglik bir kagit pargasina yazsinlar. Daha iyi bir calisma
ortami saglamak icin bunu daha farkli ya da daha rahat bir bicimde de yapabilirsiniz (unutmayin
siz ve daha sonra Tirk egitmenler 3 — 5 giin boyunca birlikte calisacaksiniz).

Katilimcilari ikiser kisiden olusan gruplara ayirin. Her gruptaki iki kisi birbirleriyle 15 dakika
stireyle gorusstinler. Gorismenin temel konulari (her ortak icin ayri ayri):

- Kimdir?

- Hangi kurulus icin calisiyor?
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- Oradaki isi nedir?

- Neden insan haklari tizerine calismaya karar verdi?
- Hayatini (tamamen) degistiren olay/vaka nedir?

- En sevdigi hayvan nedir?

Her bir kisiye, kagida bakmadan (bununla ilgili talimati dnceden vermelisiniz) ortagini tanitma-
st icin 1.5 dakika verin. Baglamak icin bunu iyi yapabilecegine inandiginiz birisini arayin (zama-
ni iyi kullanma ve ilginclik acisindan).

Onceden iizerine her bir kisinin ismini yazacaginiz A3 kagitlar hazirlayin (her katihmci icin bir
kagit). ilk tanitim bittikten sonra, o kisiye az 6nce goriistiigii kisiyi tek kelimeyle nasil tanimlaya-
bilecegini sorun. Bu kelimeyi de o kisinin kagidina yazin.

Ayrica Madde 8’e bakin.

4- Talimat verme sanati

Egitimin en 6nemli ve zor yani katilimcilara talimat vermektir. Bunun icin 6nceden hazirlanin!
Hangi hedefe ulasmak istediginizi, ne sdylemek istediginizi ve katilimcilardan ne yapmalarini is-
teyeceginizi bilin. Unutmayin ki, katilimcilar bazen sizi iyi dinlemeyebilir ya da siz soylemeden
once calismaya baslamis olabilir. Talimatlari vermeye baslamadan 6nce, s6z almak istediginizi
belirterek katilimcilardan dikkatlerini size yoneltmelerini isteyin. Bu ¢cercevede eski moda bir
ogretmen gibi davranabilirsiniz. Katilimcilar ceviri yapilmasi icin gerekli olan zamani kendi ara-
larinda konusarak gecirebilir; yine bir 6gretmen gibi davranin ve katilimcilardan sessiz olmalarini
isteyin (tabii ki dostane bir bicimde).

Talimatlarin tGizerinden adim adim gecin: Katilimcilarin yapmalarini istediginiz bicimde bagla-
mayin. Eger insanlara daha dénceki gruplarla calisacaginizi soylerseniz, insanlar hemen hareket
etmeye baslarlar. Karmasik oldugunda talimatlarla ilgili alistirmayi, miimkiinse, yazi tahtasina
asilacak kagitlara yazin. Ornegin; kullanmalari gereken kriterleri yazin. Bu kagitlari 6nceden
hazirlayin (Bu yontem zaman kazandirir ve bu sayede de stylemeniz gerekenlerin provasini
yapabilirsiniz). Eger kagida yazili bir sunum istiyorsaniz (flipcart), bu konudan daha sonra bah-
sedin, clinki aksi takdirde insanlar kagit islerine fazlaca odaklanirlar. Eger (icinde ctimleler olan)
bir metne bagli olarak gidilecekse, katilimcilarin tepegoz icin kullanilan seffaf kagitlari (asetat ya
da film) kullanmalarini saglayin. Bu sayede kendilerini sinirlarlar.

insanlarin alistirmayi anladigindan emin olun. Onlardan geri bildirim isteyin: ilk baslarda in-
sanlar bos gozlerle size bakip hicbir sey sdylemeyecektir.

4 ya da 5 kisilik gruplar en etkin buyklikte gruplardir. Eger farkli alistirmalar yapmalari
gerekirse, her bir alistirma icin sectikleri s6zctintin farkli kisiler olmasini saglayin. Gruplarin
dagilimina (cinsiyet acisindan) dikkat etmekte her zaman fayda vardir. Bazen tek bir sehirden ya
da kurulustan gelen kisileri ayni gruba almak faydali olabilir. Eger gruplara tye olacak katilimci-
lari rasgele belirlemek isterseniz, katilimcilara olusturmak istediginiz grup sayisina gbre numara
verin. Dortli gruplar olusturacaksaniz: ilk kisi 1 sayisini, daha sonraki 2 sayisini alir. Bu siralama
bu sekilde devam eder. Besinci ve dokuzuncu kisi yeniden 1 sayisini alir.

33

Egitici El Kitabi



Katilimcilara bir zaman cizelgesi verin. Katilimcilar calismaya bagladiktan sonra etraflarinda
dolasin ve her seyi anladiklarindan emin olun. Sandalyenize yaslanip gazete okumaya baglama-
yin. Bir sonraki adima hazirlanmak icin kendinize biraz zaman ayirin. Ara sira aralarindan gece-
rek kendinizi gosterin. Etrafta dolasarak gruplarin ne yaptigini gorebilirsiniz. Cevirmene kulagini-
za fisildayarak ceviri yapmasini séyleyin. Yardim istemeleri ya da rehberlige ihtiyaclari oldugunu
distindtguniiz bir durum olmasi disinda, grup calismalarina miidahale etmeyin. Miidahale
ederseniz, ne yapmalari gerektigini soylemeyin ama onlari diisiinmeye yoneltecek sorular sorun.
Cevabi onlarla birlikte tartismayin (bkz. Madde 5); uzak durmaya calisin, birakin isi onlar yapsin.

Egitmenlerin egitimi kursunda, katilimcilarinizi egitimin bu yoniinde de egitmeye dikkat etmeli-
siniz.

5- Alistirmalarla calisma

“Tiirkiye’deki insan Haklari Savunuculari” Projesinde, katilimcilarin tizerinde calisacagi bircok
vaka ile ilgileneceksiniz. Farkli secenekleri se¢meleri gerekecek. Egitmen icin cok erken muda-
hale etmemek ya da cok erken bir hitkme varmamak bir sanattir. Stirekli olarak sorular yoneltin;
neden bu karara vardiklarini, hangi argtimanlara ya da mevzuata dayandigini sorun. Diger kati-
limcilari da yeniden sorular sorarak tartismanin icine ¢ekin. Onlara asil 6gretmeniz gereken sey,
kendilerinin de bir vakayi incelerken ya da vakaya farkli acilardan bakarken daima bu sorulari
sormalari gerektigidir. Egitimde “iyi” ya da “yanlis” yoktur. “En iyi” sonuca varmak icin aceleci
davranmayin. Tartisma bir bilgi, deneyim ve uzmanlik alisverisi olmalidir. Eger, bilgi gruptan
gelmezse, uzman olarak duruma miidahale edebilirsiniz.

Pratikte, katihimcilara vakalarla ilgilenme konusunda yontemler sunarsiniz. Onlara farkli vakala-
ri tartismak icin ne kadar siireleri oldugunu énceden soyleyin; hem seffaf hem de gruplar arasin-
da fark gézetmeksizin davranmis olursunuz.

Eger vakalar tartisiyorsaniz, s6z konusu vakalarin hepine uyacak sabit kriterler 6nerin.

6- Cevirmenlerle calisma

Bir cevirmenle calismaya alismaniz biraz zaman alacaktir. Baglamadan 6nce ¢evirmenle bir
gortisme yapmaya calisin. Ona bu egitimin amacinin ne oldugunu anlatin. Egitmenin siz oldu-
gunuzu, kendisinin sadece geviri yapmasi gerektigini vurgulayin. Zaman zaman ¢evirmenin
katilimcilarla tartismaya bagladigi olur, onu dostca uyarin. Cevirmenin hukuk terimlerini anlayip
anlamadigini kontrol edin (6rgit buna dikkat etmelidir!). Miimkiinse ¢cevirmenden yaninizda
oturan ‘fisilti cevirmeni’ olarak yararlanin. Her cevirmenin simultane ceviri yapma yeterliligi
olmayabilir. Yazi tahtasi, slayt ve projeksiyon makinesi ile calistiginizda, cevirmenin yazili me-
tinleri 6nceden cevirmesini isteyin, bu zaman kazandirir. Katilimcilar yazi tahtasinda bir sunum
yapacaklarsa, cevirmenden yazili olanlari sizin icin 6nceden (yazarak) ¢evirmesini isteyin. Cogu
sunumda genellikle anahtar sozciikler yazildigi icin bu cok zaman almaz.

7- Calisma arkadaglari ile igbirligi

Egitim esnasinda, (cogu zaman) bir calisma arkadasinizla isbirligi yapmaniz gerekir. Katilimcilar
icin bir takim halinde calisiyor olmaniz énemlidir. Hazirhk asamasinda gérev dagilimi konusunu
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distiniin. Gorev dagilimi yapmak faydali olacaktir ¢tinkli bu sayede biriniz bir vakanin tartisil-
masi ile ilgilenirken, digeriniz de yorumlarda bulunabilir ya da sorular yoneltebilir. Katilimcilara
kiminle konustuklarini bildikleri hissini vermek ¢ok onemlidir. Bazen uzmanlarin/egitmenlerin
farkl goruslere sahip oldugu durumlar yasanabilir, bu hi¢ onemli degildir, ancak bunu fazla belli
etmeyin, ¢linkii bu durumda katilimcilarin kafasi karisabilir. Bu durumda en iyi uygulama, yar-
dimci egitmenin konusmak ya da bir soru sormak icin arkadasindan izin istemesidir. Bu ytizden
s0zi almadan once arkadasinizla anlagin. Bir sonraki vakanin tartisilmasi sirasinda rolleri degisir-
siniz. Yardimci egitmen tartismada kolaylastirici rolii de oynayabilir: Bu sayede uzmana icerige
odaklanma firsati saglamis olur.

Eger grup o kadar da aktif degilse, ayaga kalkin ve etraflarinda dolagsmaya baslayin; bu sayede
insanlara daha bireysel yaklasma imkani elde etmis olursunuz. Ayrica gbz temasi da kurun.

8- Geri bildirim

Egitimin sonunda geri bildirim almak her zaman iyi sonuclar veren bir uygulamadir. Ozellikle
de bu egitimde cok faydali olacaktir, ctinkti bu egitim birkac giin stirecek bir egitim programidir.
Katilimcilarin hepsinin s6z konusu egitim programinin icerigi ya da calisma yontemi hakkindaki
fikirlerini sorabilirsiniz. Bu uygulama sirasinda bir kisiden digerine atlamayin, rasgele sorumayi
tercih edin (aksi takdirde sirada bekleyen kisi, bir onceki konusmayi dinlemeyecek ve kendisi
cevabini hazirlayacaktir).

Ote yandan kurs siiresince ele almis oldugunuz konular hakkinda degisik sorulari iceren bir
kagit da hazirlayarak katiimcilara dagitabilirsiniz.

Eger bu yontemi kullanirsaniz, her bir katilimcidan, her bir oturum ile ilgili sorulari hemen s6z
konusu oturumdan sonra, hafizalar taze iken, doldurmasini isteyin.

Egitmenlerin egitilecegi kursun bir diger boyutu da katilimcilarin neler 6grendiklerini ve 6gren-
dikleri yontemleri kendi baslarina kulanabileceklerini hissedip hissetmediklerini belirlemektir.
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